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A RadioFactory Kft. 
Foglalkoztatói visszaélés-bejelentési rendszer működtetéséről szóló 

SZABÁLYZATA 
 
A RadioFactory Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1016 Budapest, Hegyalja út 7-13. IV. em.; 
cégjegyzékszám: 01-09-307847; adószám: 26207788-2-41, képviseli: Turi Árpád, a továbbiakban: Társaság) mint a 
panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztörvény) 18. § (1) bekezdésének hatálya alá tartozó foglalkoztató, 
a jelen szabályzaban foglaltak szerint belső visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre, melynek működési szabályait 
az alábbiakban állapítja meg. 
 
1. Bejelentés megtételére jogosult személyek: 
a) a Társaság által foglalkoztatott, 
b) az a foglalkoztatott, akinek a Társaságnál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, 
c) a Társasággal foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony 

létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 
d) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha a Társasággal szerződéses kapcsolatban áll, 
e) a Társaság tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező személy, valamint a Társaság ügyviteli, 

ügyvezető, illetve felügyelő testületéhez tartozó személy, ideértve a nem ügyvezető tagot is, 
f) a Társasággal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szerződéses kapcsolatban 

álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, beszállító, illetve megbízott felügyelete és 
irányítása alatt álló személy, 

g) a Társaságnál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 
h) a Társasággal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot létesíteni kívánó olyan 

személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, 
és 

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcsolata a Társasággal 
megszűnt. 

 
2. A szabályzat alapján be lehet jelenteni:  
 

a) bármely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztásra és egyéb visszaélésre 
vonatkozó információt;  

b) ha a Társasága munkavállalókra közérdeket vagy nyomós magánérdeket védő magatartási szabályokat állapít 
meg, ezek megsértése is bejelenthető (pl. etikai szabályzat, vagy korrupció ellenes szabályzat megsértése) 

 
3. Fogalmak 

 
1. foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztató részére 
és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy önmaga foglalkoztatását végzi, 
2. foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében foglalkoztat, 
3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása alatt foglalkoztatásra 
irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy önmaga foglalkoztatását végzi. 
 
4. A bejelentések kivizsgálásával megbízott személy: 
 
a) A bejelentések kivizsgálásával elsődlegesen a Társaság visszaélés felderítője került megbízásra 

(továbbiakban: Megbízott személy). 
b) Amennyiben a bejelentő összeférhetetlenséget vélelmez a megbízott személlyel kapcsolatban, úgy az adott 

ügyben az ügyvezető vizsgálja ki a bejelentést. 
 
5. A bejelentés módja: Írásban- elektronikusan 
 
5.1. A bejelentés megtehető írásban, a belső visszaélés-bejelentési rendszert működtető Megbízott személy 
visszaeles@radiofactory.hu e-mail címére küldött elektronikus levél útján. A bejelentés során a bejelentő 
megadhatja kapcsolattartási adatait, melyeken a Társasága bejelentésével kapcsolatosan tájékoztatni tudja. A 
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bejelentőnek a bejelentés megtételekor azonosíthatónak kell lennie. A Társaság a bejelentés érdemi kivizsgálását 
mellőzheti, ha a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg. 
 
5.2. A bejelentés során szükséges megadni a bejelentésben érintett, magatartásában kifogásolt személy(ek) és 
szervezeti egység(ek) nevét, az eset részletes leírását és az eset kapcsán felmerült valamennyi lényeges 
információt. 
 
5.3. A visszaélés gyanújának bejelentéséhez a bejelentőnek nyilatkoznia kell arról, hogy a bejelentést jóhiszeműen 
teszi, olyan körülményekről, amelyekről tényszerű tudomása van, vagy kellő alappal feltételezi, hogy azok valósak.  
 
5.4. Ha nyilvánvalóvá válik, hogy a panaszos vagy a közérdekű bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy 
információt közölt és 
 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes adatait 
az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes 
adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek 
kérelmére át kell adni. 

 
5.5. A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 
 

a) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg, 
c) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú 

bejelentés, illetve 
d) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve 

jogi személy (a továbbiakban együtt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés 
kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

 
6. Bejelentés kivizsgálása  
 

6.1. A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a bejelentésről, a 
személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai kezelésére vonatkozó 
szabályokról. A tisztességes eljárás követelményének megfelelően biztosítani kell, hogy a bejelentésben érintett 
személy a bejelentéssel kapcsolatos álláspontját jogi képviselője útján is kifejthesse, és azt bizonyítékokkal 
támassza alá. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor 
kerülhet, ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. 

 
6.2. Társaság az írásbeli bejelentés kézhezvételétől számított hét (7) napon belül a bejelentés megtételéről 
visszaigazolást küld a bejelentő számára. A visszaigazolás keretében a Társaság bejelentő részére általános 
tájékoztatást nyújt az e törvény szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról, melynek a belső visszaélés-bejelentési 
rendszert működtető személy úgy tesz eleget, hogy a visszaigazolást tartalmazó e-maillel csatolmányként megküldi 
a bejelentő részére a jelen szabályzatot, annak 1. sz. mellékletével együtt. 
 
6.3. A Társaság a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül köteles a bejelentésben foglaltak 
kivizsgálására. A bejelentés kivizsgálására legfeljebb annak beérkezésétől számított 30 nap áll rendelkezésre, amely 
határidőtől – név nélküli vagy azonosíthatatlan bejelentő által megtett bejelentés kivételével – csak különösen 
indokolt esetben, a bejelentő egyidejű tájékoztatása mellett lehet eltérni. A vizsgálat időtartama a 3 hónapot nem 
haladhatja meg.  
 
6.4. A bejelentés kivizsgálása során a Társaság kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében a bejelentés 
kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további információk rendelkezésre bocsátására 
hívhatja fel a bejelentőt. 
 
6.5. A Társasága bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a bejelentés 
kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a bejelentőt írásban tájékoztatja. 
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6.6. A bejelentések kivizsgálását egy 3 (három) fős testület végzi, melynek vezető tagja a Megbízott személy, 
további 2 (kettő) tagja pedig a Megbízott személy által felkért, a bejelentés kivizsgálásához kellő szakértelemmel 
bíró társasági foglalkoztatott. 
 
6.7. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttá teszi, a bejelentés kivizsgálását végző 
testület a bejelentésben érintett vagy arról érdemi információkkal rendelkező személyt meghallgatja. A személyes 
meghallgatásról jegyzőkönyvet kell készíteni, amely tartalmazza legalább: 

a) a meghallgatást kezdeményező testület meghallgatáson résztvevő tagjainak nevét; 
b) a folyamatban lévő vizsgálat megjelölését; 
c) a meghallgatás helyét és időpontját; 
d) a meghallgatott nevére, jogviszonyára vonatkozó adatokat; 
e) a meghallgatás során feltett kérdéseket és azokra adott válaszokat; 
f) a meghallgatáson résztvevők aláírását. 

 
6.8. A vizsgálat eredményéről a bejelentés kivizsgálását végző testület jelentést készít. A bejelentés kivizsgálása 
során értékelni kell a bejelentésben foglalt körülmények helytállóságát, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, 
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslására. Az intézkedésekre nézve a bejelentés kivizsgálását végző testület 
az általa készített jelentésben tesz javaslatot, az intézkedések meghozataláról pedig a Társaság ügyvezetése dönt. 
Ha a bejelentés alapján büntetőeljárás kezdeményezése indokolt, akkor a Társaság ügyvezetése intézkedik a 
feljelentés megtételéről. 
 
7. Az eljárás lezárására vonatkozó tájékoztatás a bejelentő felé 
 
7.1. Kivizsgálás mellőzéséről szóló tájékoztatás 
Ha a Társaság a bejelentés érdemi kivizsgálását mellőzi, a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a 
bejelentés érdemi kivizsgálásának mellőzéséről és a mellőzés indokáról a bejelentőt írásban tájékoztatja. A jelen 
pont szerinti írásbeli tájékoztatás akkor mellőzhető, ha a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a 
tájékoztatást a bejelentő felé már szóban megtette, aki a tájékoztatást – igazolható módon – tudomásul vette. 
 
7.2. Kivizsgálás eredményéről szóló tájékoztatás 
Ha a Társaság a bejelentést érdemben kivizsgálta, úgy a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetője a 
bejelentés kivizsgálásáról, a bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről 
a bejelentőt írásban tájékoztatja. A jelen pont szerinti írásbeli tájékoztatás akkor mellőzhető, ha a belső visszaélés-
bejelentési rendszer működtetője a tájékoztatást a bejelentő felé már szóban megtette, aki a tájékoztatást – 
igazolható módon – tudomásul vette. 

 
8. A bizalmasság és a korlátozott hozzáférés elvének érvényesülése 
 
8.1. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 

a) a bejelentőnek, 
b) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és 
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, 
d) a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés 

kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából 
kezelhetők. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul 
törölni kell a jelen bekezdés hatálya alá nem tartozó személyes adatokat. 

 
A jelen pont szerinti személyes adatok továbbíthatóak a bejelentés kivizsgálásában közreműködő külső szervezet 
részére. 
 
8.2. A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális 
felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó 
információkat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – a Társaság más szervezeti egységével vagy 
munkatársával a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékben oszthatják meg. 
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8.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes adatok 
védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása során a bejelentő 
személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő – bejelentésben érintett – személy számára. 
 
8.4. A bejelentő személyes adatai – a jelen bekezdésben foglalt kivételekkel – csak a bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha e szerv annak 
kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult. Ha nyilvánvalóvá vált, 
hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, úgy a személyes 
adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni; 

b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, úgy a 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 
személynek kérelmére át kell adni. 

8.5. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre vonatkozó, a 
Panasztörvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok 
védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 
8.6. A belső visszaélés-bejelentési rendszerben 

a) a személyazonosságát felfedő bejelentőnek, 
b) a bejelentésben érintett személynek, valamint 
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet 
d) személyes adatait az erre jogosultakon kívül más nem ismerheti meg. 

8.7. A bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 
 

9. Elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerek 
 
A Panasztörvény kiemel egyes állami szerveket (Európai Támogatásokat Auditáló Főigazgatóság, Gazdasági 
Versenyhivatal, Integritás Hatóság, Közbeszerzési Hatóság, Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal, 
Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, Nemzeti Média- és Hírközlési 
Hatóság, Országos Atomenergia Hivatal és Szabályozott Tevékenységek Felügyeleti Hatósága), melyek ún. 
elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert kötelesek létrehozni. Az elkülönített visszaélés-bejelentési 
rendszerekbe bárki tehet bejelentést. Az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszernek címzett bejelentést az 
alapvető jogok biztosa által működtetett közérdekű bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet 
tenni, melynek elérhetősége: Közérdekű/visszaélés bejelentés benyújtása - AJBH. 
 
10. Tájékoztató a Panasztv. 43. § (2) bekezdésében meghatározottakról 
 
Az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben meghatározott 
támogatásokat biztosítja az ott meghatározott feltételek szerint.  
 

10.1. Peren kívüli támogatások: Az állam a jogi segítségnyújtás keretében jogi segítő e törvény szerinti 
igénybevételének jogát biztosítja peren kívül a támogatott személynek. A jogi segítő a fél számára jogi tanácsot ad 
vagy beadványt, egyéb iratot készít, valamint erre vonatkozó meghatalmazás alapján betekint ügyének irataiba (a 
továbbiakban együtt: jogi szolgáltatás), amelynek jogszabályban meghatározott mértékű munkadíját és költségeit 
(a továbbiakban együtt: jogi szolgáltatás díja) az állam a fél helyett a jogi segítő részére megfizeti vagy 
megelőlegezi. Ha a fél a jövedelmi és vagyoni viszonyai alapján arra szerez jogosultságot, hogy helyette a jogi 
szolgáltatás díját az állam viseli, a jogi szolgáltatás igénybevétele a fél számára nem jár költségekkel. Ha a fél a 
jövedelmi és vagyoni viszonyai alapján arra szerez jogosultságot, hogy helyette a jogi szolgáltatás díját az állam 
megelőlegezze, az előlegezett díjat a támogatás engedélyezéséről szóló határozatban megállapított határidőn 
belül kell az állam részére visszatérítenie. A visszatérítésre legfeljebb egyéves határidő biztosítható, e határidőn 
belül pedig a részletekben történő teljesítés is engedélyezhető.  

10.2. Támogatás a polgári és közigazgatási eljárásokban: Az állam a jogi segítségnyújtás keretében a törvényben 
meghatározott polgári peres és – a végrehajtási eljárás kivételével – nemperes eljárásokban, valamint a 
közigazgatási perekben, egyéb közigazgatási bírósági eljárásokban és közigazgatási nemperes eljárásokban (a 
továbbiakban együtt: per) a felperes, az alperes, a beavatkozó (perbehívott), az érdekelt, a kérelmező és a 
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kérelmezett fél részére a pártfogó ügyvédi képviseletet biztosítja és annak költségét a fél helyett megelőlegezi 
vagy viseli.  
10.3. Támogatások a büntetőeljárásban: Az állam a büntetőeljárásban jogi segítségnyújtás keretében a következő 
támogatásokat nyújtja: a) a sértett, a magánvádló, a pótmagánvádló, a magánfél, a vagyoni érdekelt és az egyéb 
érdekelt részére a pártfogó ügyvéd díjának és költségeinek (a továbbiakban: pártfogó ügyvédi díj) állam általi 
előlegezése és jogszabályban meghatározott esetben viselése, b) a terhelt részére a kirendelt védő díjának és 
költségeinek állam általi előlegezése és viselése. 
 
11. Egyéb rendelkezések 
 

11.1. A Szabályzat a 2023. december 17. napjától visszavonásig érvényes.  

 
11.2. A jelen tájékoztatót a Társaság a honlapján közzéteszi. 
 
11.3. A jelen szabályzat rendelkezéseit a Társaság bármikor jogosult módosítani, kiegészíteni a módosítás, 
kiegészítés hatályba lépése napjának megjelölése mellett. 
 
11.4. Jelen szabályzatban nem szabályozott kérdésekre a magyar jog szabályai, valamint mindenkor hatályban lévő 
belső szabályzatok, utasítások rendelkezései irányadóak. 
 
Kelt: Budapest, 2023 december 01  
 
 
 

 
……………………………………….. 

RadioFactory Kft. 
Turi Árpád 
ügyvezető 
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1. számú melléklet 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 
2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztörvény) hatály alá tartozó foglalkoztatóként a RadioFactory 
Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1016 Budapest, Hegyalja út 7-13. IV. em.; cégjegyzékszám: 01-09-
307847; adószám: 26207788-2-41, képviseli: Turi Árpád, továbbiakban: Társaság) belső visszaélés-bejelentési 
rendszert működtet, melynek során személyes adatok kezelésére kerül sor. 
Az általános adatvédelmi rendeletben (GDPR – Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. 
április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről) előírt tájékoztatási 
kötelezettségének a Társaság az alábbiak szerint tesz eleget: 
 
1. Adatkezelő neve és elérhetőségei: 

Név: RadioFactory Korlátolt Felelősségű Társaság 
Székhely: 1016 Budapest, Hegyalja út 7-13. IV. em 
E-Mail: visszaeles@radiofactory.hu 
Honlap: www.radiofactory.hu  
Cég képviselője: Turi Árpád 
 

2. Adatkezelés célja és jogalapja: 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között a Társaság i) a bejelentőnek, ii) annak a személynek, 
akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, és iii) annak a személynek, aki a 
bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül 
szükséges személyes adatait kezeli. 
Az adatkezelés célja: a személyes adatok kizárólag a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező 
magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők. A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei 
között kezelt adatok közül haladéktalanul törölni kell minden más személyes adatot. 
Az adatkezelés jogalapja: a belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetése a Panasztörvény 18. § (1) 
bekezdése értelmében a Társaságnak jogi kötelezettsége. A személyes adatok kezelése a Társaság e jogi 
kötelezettségének teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont). 

3. A személyes adatok címzettjei: 
A bejelentést kivizsgáló személyek a vizsgálat lezárásáig vagy a vizsgálat eredményeképpen történő formális 
felelősségre vonás kezdeményezéséig a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre 
vonatkozó információkat – a bejelentésben érintett személy tájékoztatásán túl – bizalmasan kezelik és azokat 
a Társaság más szervezeti egységével vagy munkatársával is csak a vizsgálat lefolytatásához feltétlenül 
szükséges mértékben oszthatják meg. 
Adattovábbításra a bejelentés kivizsgálásában esetlegesen közreműködő külső szervezet részére kerülhet sor. 
Ezen túlmenően a bejelentő személyes adatai – az alábbi kivételekkel – csak a bejelentés alapján 
kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatók át, ha e szerv annak 
kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult. Ha nyilvánvalóvá 
vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt közölt és 

a. ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, úgy a 
személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni; 

b. alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, úgy a 
személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy 
személynek kérelmére át kell adni. 

4. Adattovábbítás harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére: 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére történő továbbítására kizárólag a továbbítás címzettje által tett, a bejelentésre vonatkozó, 
a Panasztörvényben foglalt szabályok betartására irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén és a személyes 
adatok védelmére vonatkozó előírások figyelembevételével kerülhet sor. 

5. Adattárolás időtartama: 
Az adatkezelés célja a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy 
megszüntetése. Az adatkezelési cél megvalósítását követően a Társaság 30 napon belül törli a bejelentés 
iratanyagából a kezelt személyes adatokat. 
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6. Érintetti jogok: 
Az adatkezelés kapcsán az érintetteket az alábbiakban részletezett jogok illetik meg. 

a) Az érintett hozzáférési joga (GDPR 15. cikk) 
Az érintett jogosult arra, hogy a Társaságtól visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy a személyes 
adatainak kezelés folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

- az adatkezelés céljai; 
- az érintett személyes adatok kategóriái; 
- azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket (ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi 
szervezet részére történő továbbítására kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást 
kapjon a továbbításra vonatkozóan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelő garanciákról); 

- adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 
lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Társaságtól a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes 
adatok kezelése ellen; 

- a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
- ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 

információ. 
A Társaság az érintett kérésére az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett 
rendelkezésére bocsátja, azzal, hogy a másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan 
mások jogait és szabadságát. 
Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillető, a személyes 
adatok védelmére vonatkozó előírások szerinti, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga 
gyakorlása során a bejelentő személyes adatai nem tehetők megismerhetővé a tájékoztatást kérő 
személy számára. 

b) A helyesbítéshez való jog (GDPR 16. cikk) 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 
arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – 
kiegészítését. 

c) A törléshez való jog (GDPR 17. cikk) 
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, a Társaság pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

- személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
- a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell. 
A fenti előírások nem alkalmazandók, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

- a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
- a személyes adatok kezelését előíró, a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése céljából; 
- jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 
d) Az adatkezelés korlátozásához való jog (GDPR 18. cikk) 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Társaság korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az 
időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Társaság ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
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- a Társaságnak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni. 
A Társaság az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának 
feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

Az érintetti jogok gyakorlásának módja: 
Az érintettek a fent leírt jogaikat írásban gyakorolhatják, a Társaság alábbi elérhetőségeinek valamelyikére 
küldött levél útján: 
Postacím: 1016 Budapest, Hegyalja út 7-13. IV. em.  
E-Mail: visszaeles@radiofactory.hu 
Az e-mailben érkező megkeresésekre a Társaság – az érintett eltérő kérelme hiányában – e-mailben válaszol. 
Az érintetti kérelmek kezelése és az érintettek ehhez kapcsolódó tájékoztatása: 
A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 1 (egy) 
hónapon belül – indokolt esetben legfeljebb 3 (három) hónapon belül – tájékoztatja az érintettet a kérelme 
nyomán hozott intézkedésekről. A Társaság minden olyan címzettet tájékoztat a személyes adatok 
helyesbítéséről, törléséről, vagy az adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot 
közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintett kérésére 
a címzettek köréről az érintett is kap tájékoztatást. 
Ha a Társaság nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, úgy erről köteles őt tájékoztatni a kérelem 
beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül, továbbá köteles felhívni az érintett figyelmét arra, hogy a 
NAIH-hoz panaszt nyújthat be, illetve élhet a bírósági jogorvoslati jogával. 
A Társaság az általa adott tájékoztatást, és a megtett intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett 
kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, a Társaság, 
figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó 
adminisztratív költségekre észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő 
intézkedést. 

7. Tájékoztatás a NAIH panasz benyújtásának jogáról 
Az egyéb jogorvoslatok sérelme nélkül, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (az előzőekben és a továbbiakban: NAIH), ha az érintett 
megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR előírásait. 
A NAIH elérhetőségei: 
postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
telefon: +36 1 391-1400 
fax: +36 1 391 1410 
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
honlap címe: http://naih.hu 

8. Tájékoztatás a bírósághoz fordulás jogáról 
Az érintett a Társaság ellen bírósághoz fordulhat, ha megítélése szerint a Társaság a személyes adatait a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 
meghatározott előírások megsértésével kezeli. A pert az érintett – választása szerint – a lakóhelye vagy 
tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

 


